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1. Понятийно-категориальный аппарат дисциплины
Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального управления – это совокупность технологий, применяемых на основе компьютерной техники, информатизации и автоматизации для хранения, передачи, обработки и анализа информационных данных.  
Информационно-аналитические технологии играют роль в процессе принятия управленческих решений на уровне государства, региона или муниципального образования. Они помогают:  
1. Подготовить базу для принятия решений, спрогнозировать и оценить их последствия и результаты.

2. Информировать население об интересующих его проблемах.

3. Оценить эффективность принимаемой и реализуемой политики управления государством, регионами, муниципальным образованием.

Специфика информационно-аналитических технологий – они ориентированы не только на реализацию информационной функции или функции управления, но и на трансформацию информационных компонентов.  
Информационно-аналитические технологии в государственном и муниципальном управлении классифицируются по различным основаниям. 

1. По способу сбора информационных данных:

– респондентные – массовые способы сбора информации, анкеты, изучение мнения фокус-групп;
– экспертные – интервьюирование определённых экспертов;
– тестовые – проведение пробных и пилотажных аналитических исследований;
– факторологические – основанные на применении контент-анализа.

2. По типу обработки информационных данных:

– ручные – обработаны с помощью ручного ввода информации;
– автоматические – предполагают использование автоматизированного механизма сбора и обработки информации.

3. Также выделяют информационно-аналитические системы (ИАС) – комплекс аппаратных, программных средств, информационных ресурсов, методик, которые используются для автоматизации аналитических работ (znanium.ru).
– ИАС федерального значения – решают задачи информационного обслуживания аппарата административного управления и функционируют во всех регионах страны;
– территориальные (региональные) ИАС – предназначены для решения информационных задач управления административно-территориальными объектами, расположенными на конкретной территории.

– муниципальные ИАС – аккумулируют первичную информацию по различным сферам жизнедеятельности муниципальных округов и районов, используются для автоматизации рутинных процессов и поддержки принятия решений в хозяйственной деятельности на муниципальном уровне.

В организации информационно-аналитических систем в сфере государственного и муниципального управления используются следующие принципы:
1. Целесообразность – повышение эффективности и качества управления.

2. Целостность – обеспечивается семантическим единством информационных ресурсов, единым контуром интеграции в систему управления.

3. Многоуровневость, иерархичность – реализуется через уровни системы управления.

4. Обратная связь – обеспечивается дополнительным каналом связи пользователя системы для обмена информацией с субъектом управления.

5. Открытость – предоставление информационным субъектам доступа к информационным ресурсам, актуальной информации, взаимодействие населения и органов государственной власти в едином информационном пространстве.

2. Нормативно-правовое обеспечение информационно-аналитических технологий публичного управления

Процесс цифровизации стремительно захватывает все отрасли экономики, сферы деятельности и общественной жизни. В рамках реализации Указов Президента РФ «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» и «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», Правительством РФ уже в 2019 году была сформирована национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации», завершившаяся в декабре 2024 года. Подобный результат объясняется тем, что в цифровизации заинтересованы как граждане, так и само государство, которое стремится к ней для повышения эффективности государственного управления.
С 2025 года фундаментальные направления развития цифровых технологий и платформенных решений в Российской Федерации регламентированы положениями национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация государства», целью которого является «цифровая трансформация государственного и муниципального управления, экономики и социальной сферы за счет обеспечения кибербезопасности, бесперебойного доступа к Интернету, подготовки квалифицированных кадров для ИТ-отрасли, цифрового государственного управления, развития отечественных цифровых платформ, программного обеспечения, перспективных разработок и искусственного интеллекта».

Данный проект был разработан в соответствии с Указом Президента РФ «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года», которым была определена цель цифровой трансформации государственного и муниципального управления, экономики и социальной сферы нашего государства.

Федеральные проекты национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация государства» представлены на рисунке 1.
Федеральный проект «Цифровое государственное управление» предусматривает внедрение квантовых технологий и технологий распределенного реестра,  искусственного интеллекта и распознавания образов и видеоаналитики, с их дальнейшим масштабированием на региональный уровень.
Нормативно-правовым актом общего характера, определяющим вызовы цифровой трансформации российского общества, а также внедрения новых цифровых технологий в государственное и муниципальное управление, выступает Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы, утвержденная Указом Президента РФ от 09.05.2017 г. № 203. Данный документ определяет цели, задачи и меры реализации внутренней и внешней политики России в сфере применения информационно-коммуникационных технологий и создания условий для формирования общества знаний в нашей стране. 

Предпосылки создания цифрового общества Российской Федерации также отражены в положениях Концепции технологического развития, утвержденной в 2023 году и определяющей основные вызовы, принципы и цели технологического развития Российской Федерации до 2030 года. Данная Концепция является основой для разработки и реализации государственных и региональных программ стратегического планирования России, обеспечивающих национальный контроль над воспроизводством критических и сквозных технологий. 
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Рисунок 1 – Структура национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация государства»

На период до 2030 года Распоряжением Правительства РФ № 637-р было актуализировано стратегическое направление в области цифровой трансформации государственного управления, которое предусматривает, в частности:

– импортозамещение и снижение санкционных рисков, обеспечение оказания 100 государственных услуг в режиме онлайн с представлением результата в момент обращения заявителя к 2030 году; 

– переход на электронный документооборот органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений до 100,0 % к 2030 году; 

– переход на централизованное хранение электронных архивных документов; 

– создание и систематическое наполнение государственной информационной системы «Архивный учет»; 

– достижение 100,0 % охвата организаций бюджетной сферы федерального, регионального и муниципального уровней, представляющих данные бухгалтерского учета в единую технологическую платформу системы «Электронный бюджет»; 

– переход органов государственной власти Российской Федерации на федеральном и региональном уровнях к модели управления на основе автоматического сбора и анализа данных с использованием информационных платформ.
Внедрение цифровых технологий в сферу государственного управления регулируется положениями Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». Этот нормативно-правовой акт предусматривает государственное регулирование в сфере применения информационных технологий, развитие информационных систем для обеспечения граждан, организаций, государственных органов и органов местного самоуправления информацией. Также, согласно закону, организаторы распространения информации в сети Интернет должны хранить и предоставлять информацию о пользовательских сообщениях, контенте и пользователях по требованию правоохранительных органов.

В 2023 году Указом Президента РФ была создана государственная информационная система с использованием единой цифровой платформы Российской Федерации «ГосТех». Данная платформа представляет собой облачное решение для федеральных и региональных органов власти и имеет следующие технологические особенности:

– основана на типовых моделях ГИС;

– выполняет роль фундаментальной операционной системы, на которой развернуты все остальные «приложения» – госсервисы;

– интегрируется с порталом «Госуслуги» и системой межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), что обеспечивает быстрый и бесшовный обмен данными между ведомствами;

– аттестована на соответствие требованиям по защите информации Федеральной службы по техническому и экспортному контролю (ФСТЭК) с применением исключительно «открытого» софта российской разработки.

Единая цифровая платформа «ГосТех» внедряет доменный подход к проектированию цифровых сервисов государства. Домен – это область деятельности государственных органов и юридических лиц, которая относится к одной отрасли экономики и социальной сферы и имеет общих потребителей. Оператором платформы «ГосТех» выступает Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. 

С 1 октября 2026 года вступит в действие Федеральный закон № 289-ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации», которым будут закреплены понятия «платформенная экономика», «цифровая платформа», «посреднические цифровые платформы» и др. Следует отметить, что данный Закон вводит реестр цифровых платформ, обязательную проверку ими партнеров, прозрачность ранжирования и правила ценовых акций, но не регулирует деятельность операторов государственных и муниципальных информационных систем, а также других ресурсов, созданных на основании федеральных законов, операторов электронных торговых площадок для закупок, а также торговых площадок, на которых происходит приватизация государственного или муниципального имущества.

Положения о функционале электронных торговых площадок и их операторах содержатся в законодательстве Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд. Важно уточнить, что функционал электронной площадки и цифровой платформы в сфере государственного управления, отраженные в национальном законодательстве, в значительной степени совпадают.

С увеличением числа цифровых угроз особую актуальность приобретают вопросы обеспечения кибербезопасности деятельности органов публичной власти. Процесс предотвращения кибератак на стратегически важные объекты Российской Федерации, включая органы государственного управления, регламентирован положениями Федерального закона «О безопасности критической информационной инфраструктуры Российской Федерации».

Закон регулирует отношения в области обеспечения безопасности объектов критической информационной инфраструктуры, а также сетей электросвязи, используемых для организации взаимодействия таких объектов. К объектам инфраструктуры отнесены информационные системы, информационно-телекоммуникационные сети, автоматизированные системы управления субъектов критической информационной инфраструктуры. 

В законе также предусмотрен государственный контроль в области обеспечения безопасности значимых объектов критической информационной инфраструктуры. Он проводится путем осуществления федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в области обеспечения безопасности критической информационной инфраструктуры, плановых или внеплановых проверок. 
В соответствии с ч. 1 ст. 1 Федерального закона «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», «к информации о деятельности государственных органов относятся также законы и иные нормативные правовые акты, устанавливающие структуру, полномочия, порядок формирования и деятельности указанных органов и организаций, иная информация, касающаяся их деятельности». Отказ в предоставлении запрашиваемой информации возможен и обязателен, только если она содержит сведения, составляющие информацию ограниченного доступа, государственную, коммерческую, профессиональную тайны, тайну частной жизни и т. д. 

Общие положения и принципы организации деятельности органов государственного управления регламентированы Федеральным законом «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации»      № 414-ФЗ. Важным нормативно-правовым актом в контексте исследуемой темы цифровизации сферы государственного управления также является Положение о системе межведомственного электронного документооборота, утвержденное постановлением Правительства РФ в 2009 году. 
Документ определяет порядок информационного взаимодействия посредством обмена документами в электронном виде между федеральными органами государственной власти, органами государственной власти субъектов РФ и иными государственными органами. Организатором системы выступает Федеральная служба охраны Российской Федерации, которая осуществляет контроль за соблюдением требований Положения. Систематические нарушения (3 и более зафиксированных оператором нарушений в течение календарного месяца) являются основанием для блокировки учетной записи пользователя в системе.
Таким образом, в настоящее время в Российской Федерации активно формируется правовое поле для регламентации использования цифровых технологий и платформенных решений в сфере государственного управления.
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